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Гайд. Digital-тренды 2025 
для технологичных 
медицинских компаний РФ

Как digital помогает медицинским компаниям 
масштабироваться, повышать эффективность 
и увеличивать доход

http://machineheads.ru/
http://machineheads.ru/


+7 (383) 247-90-37             MACHINEHEADS.RUhi@machineheads.ru

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

В 2025 году цифровая 
трансформация медицинских 
компаний — не тренд, 
а необходимость .

Digital

Digital-инструменты позволяют:

Введение

Ускорить многие 
процессы 
внутри компании

Повысить 
удовлетворенность 
пациентов

Получить данные 
для принятия 
важных решений
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Этот гайд поможет 
руководителям 
и владельцам 
медицинских компаний

Help!

Выявить точки 
роста через digital

Понять ключевые 
тренды отрасли

Определить этапы внедрения 
новых технологий

1. 2. 3.
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Digital-экосистема 
современной 
медицинской компании

Раздел 1
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Единая платформа

Что это дает?

Сайты и личные 
кабинеты пациентов, 
связанные с CRM и ERP

1. 2. 3.
Автоматизация записи, 
консультаций 
и складских процессов

Аналитика эффективности 
подразделений и KPI 
в режиме реального времени

Переход от разрозненных 
решений к интегрированной 
digital-платформе

Тренд
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Частная клиника внедрила 
интегрированную 
CRM + онлайн-запись 

→ время ожидания сократилось 
на 35%, число повторных 
пациентов выросло на 22%.

💬 Пример

+22%-35%Потому что сервис вырос
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Персонализация 
и data-driven маркетинг

Раздел 2
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Что это дает?

AI-анализ поведения 
пациентов и их 
предпочтений

1. 2. 3.
Автоматизированные 
уведомления 
и рекомендации

Сегментированные 
маркетинговые кампании 
для клиник и лабораторий

Digital в медицине 2025 года — 
это персонализированные 
сервисы  для пациентов

Тренд
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 
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CRM 
+CDP

Собирайте и анализируйте 
данные через CRM и CDP, 
чтобы повысить retention  
и LTV пациентов

💡 Рекомендация
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Комплексный 
digital-подход

Раздел 3
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Разработку 
стратегии

✅ ✅ ✅
Разработку сайта 
и личного кабинета

Интеграции 
с CRM/ERP

Медицинские компании все чаще 
выбирают одного 
технологического партнера, 
который закрывает

Тренд

✅
Маркетинг 
и аналитику
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Одна команда закрывает 
все задачи под ключ, 
от автоматизации записи 
пациентов до продвижения 
и аналитики

💬 Почему Machineheads

Разработка Поддержка Аналитика
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Digital-брендинг 
и доверие пациентов

Раздел 4
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Профессиональный 
сайт и визуальная 
айдентика

✅ ✅ ✅
Удобные интерфейсы
для пациентов 
всех возрастов

Интеграция с внешними 
медицинскими 
платформами

Цифровой бренд формирует 
доверие пациентов еще 
до визита

Почему важно

Что включает цифровой бренд
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

Интерактивные сервисы 
(онлайн-запись, телемедицина)

Тренды в цифровом брендинге 
медицинских сервисов 2025 года:

Фирменный стиль 
и tone of voice в digital

Прозрачные коммуникации 
через digital-каналы
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Ключевые технологии 
и инструменты

Раздел 5 
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04.

— рост удобства 
пациентов

Телемедицина 
и приложения

— ускорение внутренних 
процессов

Интеграции 
с ERP/CRM

 — прогнозирование нагрузки 
врачей и персонализированные 
рекомендации

AI и автоматизация 
маркетинга

 — оценка ROI кампаний, 
эффективность работы 
подразделений, retention 
пациентов

Digital-
аналитика

— HIPAA/GDPR-совместимые 
решения для хранения 
и передачи данных 
пациентов

Безопасность 
данных 

Ключевые технологии и инструменты
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Чек-лист для руководителя 
медицинской компании

Раздел 6
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 

04.

✅ Есть ли единая digital-стратегия для всех подразделений?

✅ Используете ли CRM/ERP для управления клиникой?

✅ Считаете ли ROI digital-проектов?

✅ Есть ли комплексный подрядчик, который закрывает все digital-задачи?

✅ Есть ли SLA и техническая поддержка после запуска проектов?

Чек-лист для руководителя 
медицинской компании

Если хотя бы 2–3 ответа «нет», вашей компании 
необходима комплексная digital-трансформация 
с опытным партнёром.
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Как Machineheads 
помогает медицинскому 
бизнесу

Раздел 7
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Machineheads — full-cycle 
digital-агентство, которое 
помогает:

Разработать сайт, 
личный кабинет 
и мобильное 
приложение

Создать digital-
архитектуру клиники 
или медицинского 
сервиса

Внедрить CRM/ERP 
и автоматизацию 
процессов

1. 2. 3.
Настроить маркетинг 
с измеримыми KPI, 
на основе аналитики

4.
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
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Рост прибыли, 
прозрачность процессов, 
повышение доверия пациентов, 
масштабирование бизнеса.

🎯 Результат наших проектов =
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📩 
Получите персональный digital-аудит 
вашей медицинской компании

Выявление узких мест, 
тормозящих рост

30 минут с нашим 
digital-стратегом

Рекомендации по внедрению 
digital-платформ

1. 2. 3.

Перейти на форму записи ➜ 

Оставьте контакты в форме и наш аккаунт-менеджер 
Виктория перезвонит вам

http://machineheads.ru/
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1RbdvrlkTKtLnZH93ulDukRMKmxprTOCnGNo6UlCP8jI/viewform?edit_requested=true
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💬
Если у вас остались вопросы,
или вы хотите обсудить с нами 
ваш проект — звоните или пишите

Софья Гаврина
Руководитель проектов

+7 952 939-07-40
s.gavrina@machineheads.ru
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=79231528477&text&type=phone_number&app_absent=0
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